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VORWORT

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

mit dem vorliegenden Verhaltenskodex haben wir die
bei THIELE langjahrig geltenden Unternehmensgrund-
sdtze und Leitlinien zusammengefasst.

Die THIELE GmbH & Co. KG ist nunmehr seit Gber 85 Jahren
erfolgreich am Markt positioniert. Als Qualitatsanbieter
entwickeln wir Losungen, die nicht mehr aus der Forder-
und Hebetechnik wegzudenken sind. Dabei steht THIELE
flr beste Qualitat und hervorragenden Service.

Wir, die Geschaftsfiihrung der Firma THIELE, betrachten
Integritat als unabdingbare Voraussetzung unseres geschaft-
lichen Handelns. Unser Uber Allem stehendes Leitbild
orientiert sich dabei an dem Grundsatz, dass wir im
Wettbewerb durch die Qualitdt unserer Leistung
Gberzeugen. Korruption, Absprachen oder &hnliche
MalBnahmen lehnen wir ab.

Ihre Geschaftsfihrung
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Diesem Selbstverstandnis entsprechend, verpflichten sich
Geschaftsfihrung und Mitarbeiter alles zu tun, um die
nachfolgend dargestellten Regelungen einzuhalten und
Integritat in unserem Handeln sicherzustellen. Diese Rege-
lungen sind auch unseren Unterauftragnehmern, Beratern
und Vertretern bekannt zu machen, denn sie geltenfir diese
in gleichem Mal3e.

Sollten Sie einen Verstoll gegen die nachfolgend darge-
stellten Grundsatze feststellen, wenden Sie sich bitte
direkt an uns. Sofern Sie es wiinschen, werden wir lhren
Hinweis selbstverstandlich vertraulich behandeln.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, bitte unterstiitzen
Sie uns dabei, unsere Werte glaubwiirdig zu vertreten, ein
verlasslicher Partner zu sein und unseren langjahrigen
Unternehmenserfolg auch fir die Zukunft nachhaltig
sicherzustellen.

an ool e

Dipl. Ing. Richard Kandzia Dr. Michael Hartmann
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GRUNDSATZLICHE VERHALTENS-

ANFORDERUNGEN

Die Geschaftsfiihrung und Mitarbeiter der Firma THIELE
sind sich ihrer Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft
und seinen Geschéftspartnern bewusst. Das Unternehmen
verpflichtet sich daher zu einer ethischen und rechtstreuen
Unternehmensfiihrung.

Alle Mitarbeiter sind angehalten, die jeweils geltenden
Gesetze und maRgeblichen Bestimmungen der Lander, in
denen sie tatig sind, zu beachten. Sie mussen in allen
Aspekten der Geschaftsausiibung Aufrichtigkeit und Fair-
ness an den Tag legen. Gleiches erwarten wir von unseren
Geschaftspartnern. Weichen die Gepflogenheiten, Regeln
oder gesetzlichen Bestimmungen in einem Land, in dem wir
tatig sind, von den hier niedergelegten Regeln ab, sind die
jeweils strengeren Regeln zu befolgen.
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Unsere Grundsatze

Wir beachten lokale und internationale
Bestimmungen strikt.

Wir behandeln unsere Mitarbeiter, Geschafts-
partner und Wettbewerber stets fair und
respektvoll.

Wir agieren ehrlich und verantwortungsbewusst;
nachhaltiges und verantwortliches Handeln
sehen wir als wichtige Grundlage fur eine ge-
schaftliche Zusammenarbeit.




UND SOZIALSTANDARDS

THIELE steht fiir die unbedingte Einhaltung der
Menschenrechte sowie angemessener Arbeits- und
Sozialstandards.

Im Vordergrund unseres Selbstverstandnisses, wirt-
schaftlichen Erfolg im Einklang mit gesellschaftlicher,
unternehmerischer und 6kologischer Verantwortung zu
erzielen, steht insbesondere auch die Achtung der
Menschenrechte. In diesem Zusammenhang sprechen wir
uns gegen jegliche Form von Kinder- und Zwangsarbeit
sowie Diskriminierung aus.

Wir gewahrleisten faire Arbeitsbedingungen einschlief-
lich gerechter Verglitung. Zudem erkennen wir Vereini-
gungsfreiheit, Tarifautonomie und Sozialpartnerschaften
an.
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MENSCHENRECHTE, ARBEITS-

Im Hinblick auf unsere Belegschaft
besonderen Fokus auf Diversitat. THIELE ist auf
Chancengleichheit bedacht und bietet in diesem Sinne ein
Arbeitsumfeld, in dem Vielfalt geschatzt wird und jeder
einzelne die Moglichkeit hat, sich im Rahmen seiner
Fahigkeiten und Interessen weiterzuentwickeln.

legen wir einen

Benachteiligung, Diskriminierung, Mobbing und jegliche Art
von Beldstigung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Hautfarbe,
sexueller Orientierung, ethnischer Herkunft, Religion, Welt-
anschauung oder Behinderung werden nicht toleriert.




P

VERHALTEN GEGENUBER
| WETTBEWERBERN

Die Firma THIELE fiihlt sich einem fairen und offenen Unsere Prinzipien:

Wettbewerb verpflichtet.

Unser Grundsatz ist es, im Wettbewerb durch Innovation,
beste Qualitat und hervorragenden Service zu Giberzeugen.
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Wir treffen keine Absprachen mit Wettbewerbern tiber
Preise, Kalkulationen und Konditionen oder andere
wettbewerbsrelevante Faktoren.

Wir tauschen keine unzulassigen, wettbewerbssensiblen
Informationen mit Wettbewerbern aus.

Wir stimmen uns nicht mit Wettbewerbern iber einen
Wettbewerbsverzicht, tUber die Abgabe von Schein-
angeboten bei Ausschreibungen oder lber die Auf-
teilungvon Kunden, Markten oder Gebieten ab.



UMGANG MIT GESCHAFTSPART

VERBOT VON KORRUPTION UND BESTECHUNG [ Y

THIELE duldet keinerlei Form von Korruption und
Bestechung.

Konkret bedeutet das: Die Beziehungen zu unseren
Geschéftspartnern sollen allein auf objektiven Kriterien
beruhen, insbesondere auf Qualitdat, Zuverlassigkeit,
wettbewerbsfahigen Preisen sowie der Beachtung ©ko-
logischer und sozialer Standards.

Korruption ist strafbar. Sie kann zu Wettbewerbs-
verzerrungen und Vermogens- sowie Reputationsschdden
far unser Unternehmen fihren. Auch im geschéftlichen
Verkehr, insbesondere im Umgang mit Kunden und
Lieferanten, ist jede Form der Korruption oder ander-
weitige unlautere Einflussnahme auf geschaftliche Ent-
scheidungen zu unterlassen.

Vergabe von Einladungen und Geschenken

Einladungen und Geschenke dirfen nur dann ausge-
sprochen bzw. vergeben werden, wenn sie angemessen
sind und nicht in Erwartung einer unzuldssigen Gegen-
leistung oder sonstigen Bevorzugung erfolgen. Sie diirfen
zudem nicht gegen die Compliance-Bestimmungen
unserer Geschéftspartner verstoRen. Wahrend Geld-
leistungen in keinem Fall akzeptabel sind, hat THIELE fur
Sachgeschenke (z.B. Eintrittskarten und Spirituosen)
verbindliche Regeln aufgestellt.

Essenseinladungen und Einladungen zu Veranstaltungen
sind zul3ssig, sofern sie in einem angemessenen Rahmen
stattfinden. Weitere Details im Umgang mit Geschenken
und Einladungen, sind in der THIELE-Richtlinie ,Ein-
ladungen und Geschenke” geregelt.

Annahme von Einladungen und Geschenken

Fir die Annahme von Einladungen und Geschenken gelten
im Wesentlichen die analogen Prinzipien wie fir die
Vergabe. Kein Mitarbeiter darf seine Position oder Funktion
im Unternehmen dazu benutzen, personliche Vorteile zu
fordern, anzunehmen oder sich zu verschaffen. Generell
entsprechen Geschenke und Einladungen von Geschafts-
partnern allgemein Ublichen Geschaftspraktiken, sofern sie
von angemessenem Wert sind und den Charakter einer
Aufmerksamkeit haben. Eine Annahme von Geschenken
und Einladungen kann unter Umstdnden jedoch zu
Interessenkonflikten flhren. Die Annahme von Ge-
schenken und Einladungen ist daher nur unter der Voraus-
setzung erlaubt, dass diese nur gelegentlich erfolgen und
von angemessenem Wert sind. In darliber hinausgehenden
Fallen sind die Mitarbeiter verpflichtet, das Geschenk oder
die Einladung abzulehnen und die Geschéftsfihrung zu
informieren.
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Vorteilsgewdhrung bei Amtstragern

Fir Zuwendungen an Amtstrager,

Angehorige des
offentlichen Dienstes und Mitarbeiter staatlicher Unter-

nehmen gelten engere Vorgaben als fiir sonstige
Geschaftspartner. Schon die bloRe Vorteilsgewahrung an
Amtstrager, etwa Geschenke oder Einladungen von
geringem Wert und ohne konkrete Gegenleistung, kann
den Tatbestand der Bestechung erfiillen und unter
Umstanden strafrechtlich verfolgt werden. Zuldssig sind
hingegen Sachgeschenke, wenn es sich um geringwertige
Aufmerksamkeiten handelt. Dies gilt z.B. flir Massen-
werbeartikel wie Kugelschreiber, Kalender, Schreibblécke
oder adhnliches. Des Weiteren sind Bewirtungen von
Amtstragern erlaubt, sofern ein geringwertiger Umfang
nicht tiberschritten wird (z.B. Kaffee, Erfrischungsgetranke,
Sandwich, etc.). Uber beabsichtigte Einladungen, Ge-
schenke und andere Zuwendungen an Amtstrager ist
immer die Geschaftsfiihrung zu informieren.

Einschaltung von Unterauftragnehmern, Beratern und
Vertretern

Die Regelungen dieses Verhaltenskodex, insbesondere die
Regelungen zum Verhalten gegeniiber Wettbewerbern und
zur Vergabe von Einladungen und Geschenken (Sach-
geschenke sowie Geldgeschenke), gelten grundsatzlich
auch fir Unterauftragnehmer, Berater und Vertreter der
Firma THIELE. Der Verhaltenskodex ist den Unterauftrag-
nehmern, Beratern und Vertretern bekannt zu machen.
Diese haben die Kenntnis des Verhaltenskodex sowie die
Beachtung der Regelungen schriftlich zu bestatigen.
Provisionen und Verglitungen, die Berater und Vertreter
erhalten sollen, diirfen nur fiir zuldssige und tatsachlich
erbrachte Leistungen bezahlt werden. Sie miissen zudem in
einem angemessenen Verhaltnis zu diesen Leistungen
stehen.
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Alle Mitarbeiter haben darauf zu achten, dass Indizien flr das Vorliegen von Geldwdsche ergeben sich zum
THIELE nicht zur Geldwische missbraucht werden Beispiel bei:
kann.

e ungewodhnlichen Barzahlungen;

e Zahlungen in Wahrungen, die nicht auf der entspre-
chenden Rechnung angegeben sind;

e Zahlungen, die von einem Dritten und nicht vom eigent-
lichen Vertragspartner vorgenommen werden, sofern
dieses nicht so vereinbart wurde;

e Zahlungen, die aus einem Drittland, d. h. einem Land, in
dem der Vertragspartner nicht ansassig ist, erfolgen
oder dorthin flieBen sollen.

Als Geldwdsche werden finanzielle oder wirtschaft-
liche Transaktionen bezeichnet, mit denen illegal
erworbene finanzielle Mittel in das legale Finanz-
system eingeschleust werden.

Jeder THIELE-Mitarbeiter soll sich insbesondere vor
einer grofReren geschaftlichen Transaktion Uber das
geschéftliche Umfeld des Vertragspartners, den
Vertragspartner selbst und den Zweck des von ihm

beabsichtigten Geschifts ausreichend informieren. In Zweifelsfillen oder bei dem Verdacht von Unregelmalig-

keiten hat jeder Mitarbeiter umgehend seinen Vorgesetzten,
die Geschaftsfiihrung oder die Compliance-Beauftragte zu
informieren.
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INTERESSENKONFLIKTE

Von unseren Mitarbeitern erwarten wir eine ldenti-
fikation mit den Unternehmenszielen und Loyalitdt
gegeniiber den Unternehmensinteressen.

Unsere Mitarbeiter sind angehalten, Situationen zu ver-
meiden, die zu einem Interessenkonflikt fihren kénnen.

Besteht ein persdnliches Interesse im Zusammenhang mit
der dienstlichen Aufgabe oder steht ein solches Interesse
der Erfullung der Aufgabe sogar entgegen, liegt ein
Interessenkonflikt vor. Der Mitarbeiter ist in diesen Fallen
verpflichtet, dies der Geschaftsfiihrung sofort mitzu-
teilen.

Interessenkonflikte kénnen auch dann entstehen, wenn
Mitarbeiter fir andere Unternehmen tatig werden oder
Mitarbeiter bzw. ihnen nahestehende Personen wirt-
schaftliche Interessen bei Geschaftspartnern oder
Wettbewerbern von THIELE verfolgen.

Nebentatigkeit

Die Auslibung einer Nebentatigkeit, gleichgiltig ob sie
entgeltlich oder unentgeltlich durchgefiihrt wird, ist vor
Aufnahme der Tatigkeit der Geschaftsflihrung bekannt zu
machen.

Die Geschaftsfuhrung kann die Nebentatigkeit unter-
sagen, wenn hierdurch die arbeitsvertraglichen Pflichten
oder berechtigte Interessen von THIELE beeintrachtigt
werden kdnnen.
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Grundsatzlich dirfen Spenden und Sponsoringmafnahmen
nicht zur Umgehung der Regelungen dieses Verhaltens-
kodex genutzt werden.

Soweit Spenden erfolgen, werden Art und Umfang von
Spenden nach objektiven und sachgerechten Kriterien
entschieden. Spenden an politische Parteien sind grund-
satzlich ausgeschlossen.

Alle Spenden miissen transparent sein, d.h. die Identitat des
Empfangers und die geplante Verwendung der Spende sind
bekannt, der Grund und Verwendungszweck der Spende
sind rechtlich vertretbar. Spenden erfolgen stets auf frei-
williger Basis und ohne Erwartung einer Gegenleistung.

SponsoringmalRnahmen miissen transparent sein und
diirfen nur auf der Grundlage von schriftlichen Vertragen
erfolgen. Zudem muss ein angemessenes Verhaltnis
zwischen den Kosten des Sponsorings und der werblichen
Gegenleistung bestehen.

Spenden und SponsoringmaBnahmen bedirfen stets der
Genehmigung der Geschaftsfliihrung.

UNTERNEHMENSGRUNDSATZE & LEITLINIEN THIELE GmbH & Co. KG
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Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, das geistige und
materielle Eigentum von THIELE zu schiitzen.

Als Qualitatsanbieter im Bereich der Hebe- und Forder-
technik ist der nachhaltige Unternehmenserfolg in beson-
derem Male von der stéandigen Weiterentwicklung unse-
rer Produkte abhangig. Insofern sind wir besonders auf den
Schutz unseres Know-hows angewiesen.

Alle Mitarbeiter sind daher aufgefordert, mit dem
Geschafts-Know-how von THIELE besonders sorgfaltig um-
zugehen. Es ist sicherzustellen, dass vertrauliche Infor-
mationen nicht an unbefugte Dritte gelangen. Dies gilt auch
far Informationen, die wir von unseren Geschaftspartnern
erhalten. Vertrauliche Informationen sind darliber hinaus
vor dem Zugriff durch Unbefugte zu schiitzen. Die
Verpflichtung zum vertraulichen Umgang mit THIELE-Know-
how gilt Gber das Ende des Arbeitsverhaltnisses hinaus.

A — S
FIRMENEIGENTUM & GESCHAFTSGEHEIMNISSE

\
m

Umgang mit Firmeneigentum

Mit dem Eigentum und den Ressourcen des Unternehmens
gehen wir sparsam und verantwortungsvoll um. Dies
schlieBt finanzielle Mittel sowie andere Unternehmens-
glter, wie z.B. Gerate, Fahrzeuge und Arbeitsmaterialien,
ein. Geschaftliche Entscheidungen treffen wir auf der
Grundlage nachvollziehbarer Analysen von Chancen und
Risiken. Kein Mitarbeiter darf Einrichtungen, Ausstattungen
oder Ressourcen des Unternehmens privat nutzen, es sei
denn, dies ist ausdriicklich erlaubt. Ausnahmen missen
durch Vorgesetzte schriftlich genehmigt werden.
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PRODUKTSICHERHEIT, ARBEITSSICHERHEIT &

UMWELTSCHUTZ

Wir vermeiden Gefahren fiir Mensch und Umwelt.

Jeder Mitarbeiter von THIELE ist fiir den Schutz von Mensch
und Umwelt in seinem Arbeitsumfeld verantwortlich. Wir
sorgen fir ein sicheres Arbeitsumfeld. Sicherheitsvor-
schriften sind strikt einzuhalten und stdndig auf ihre
Wirksamkeit zu Gberprifen. Missstande sind unverziglich
aufzuzeigen und zu beseitigen. Hierbei kommt den
Fihrungskraften eine besondere Bedeutung zu. Wir gehen
sparsam mit den natirlichen Ressourcen um und streben
das auch fur unsere Produkte an. Die stiandige Ver-
besserung der Produktionsprozesse mit einhergehender
Reduzierung der Umweltbelastung ist fester Bestandteil
unserer Firmenphilosophie.

Die Einhaltung der Gesetze zum Schutz der Umwelt ist
fiir uns selbstverstandlich.

Produktsicherheit durch Qualitat

An die Qualitat und Sicherheit unserer Produkte stellen wir
hochste Anspriiche. Unsere Produkte unterliegen daher
einer strengen Qualitatskontrolle. THIELE ist eines der ersten
Unternehmen der Branche, das weltweit die Qualitats-
sicherungskriterien gemaf DIN EN ISO 9001 erfiillt hat. Der
Tradition unseres Unternehmens folgend, treiben wir unsere
Produktentwicklung standig voran. Jeder Mitarbeiter ist sich
der Bedeutung seiner Tatigkeit bewusst und der Null-Fehler-
Strategie des Unternehmens verpflichtet.

UNTERNEHMENSGRUNDSATZE & LEITLINIEN THIELE GmbH & Co. KG 13
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GELTUNGSBEREICH, UMSETZUNG &

NACHHALTIGKEIT

Dieser Verhaltenskodex ist fiir alle Mitarbeiter der

THIELE GmbH & Co. KG und der verbundenen Unter-
nehmen verbindlich.

Besondere Verantwortung haben unsere Fihrungskrafte.
Sie sind aufgerufen, die in diesem Kodex beschriebenen
THIELE-Grundsatze und Leitlinien beispielhaft vorzuleben
und sind erster Ansprechpartner bei Fragen ihrer Mit-
arbeiter nach dem richtigen Verhalten im Einzelfall. lhnen
obliegt es auch, in ihrem Verantwortungsbereich die
Einhaltung des Kodex sicherzustellen.

Verstol3e gegen diesen Kodex werden nicht geduldet und
konnen disziplinarische MaRnahmen nach sich ziehen.
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Fragen zum Verhaltenskodex und Entgegennahme von
Hinweisen zu Verstof3en

Falls Sie Verstole gegen diesen Verhaltenskodex
beobachten oder vermuten oder wenn Sie eine Frage zur

richtigen Vorgehensweise haben, dann melden Sie sich zu
Wort und bitten Sie um Hilfe.

Am besten besprechen Sie die Angelegenheit im Normal-
fall mit Threm Vorgesetzten. Sollte das nicht moglich sein
oder sollten Sie lieber mit einer anderen Person sprechen
wollen, dann stehen lhnen die auf der nachsten Seite
genannten Ansprechpartner zur Verfligung.

Hinweise, die im guten Glauben gegeben werden, werden
auf Wunsch absolut vertraulich behandelt. Bitte machen

Sie nur Angaben, die nach Ilhrem besten Wissen korrekt
sind.

Flr THIELE bietet jede Frage und jeder Hinweis von lhnen
eine Chance, Dinge besser zu machen. Indem Sie aktiv
werden, sich uns mitteilen und fragwirdiges Verhalten
melden, schitzen Sie lhre Kollegen und unseren guten
Ruf. SchlieRlich lassen sich Probleme nur l[6sen, wenn man
sie anderen zur Kenntnis bringt.
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ANSPRECHPARTNER

Herr Dr. Michael Hartmann

| 0

Geschaftsfihrung der THIELE GmbH & Co. KG

Herr Richard Kandzia

Geschaftsfihrung der THIELE GmbH & Co. KG

Frau Hannah Flunkert

Compliance-Beauftragte der THIELE GmbH & Co. KG

Telefon: +49 (0) 2371 947-472
E-Mail: h.flunkert@thiele.de

Herr Riidiger Tiischer

Compliance-Berater & Wirtschaftsprifer

Telefon: +49 (0) 162 2001-249
E-Mail: ruediger.tuescher@koeln.de

THIELE GmbH & Co. KG
Werkstr. 3 D-58640 | Iserlohn - Kalthof

Telefon: +49 (0) 2371 947-0 | Telefax: +49 (0) 2371 947-241

info@thiele.de | www.thiele.de
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